
 )برنامه سالني(ميهمان گرامي: 

. خواهشمند است با بذل توجه و دقت برنامه هاي بعدي مي باشد.  هر چه بهتر  نظرات شما ميهمان ارجمند گام مهمي در برگزاري

                                                                                                                                           نظر خود ما را ياري فرماييد. پيشاپيش از صبر و حوصله شما در پاسخگويي متشكر و قدردان هستيم.

 متاهل  مجرد              وضعيت تاهل:   مرد        زن     :    جنسيت

 61بالاي              60-51              50-41               40-31             30-20            20زير      سن :      

 ريفوق ليسانس و دکت              فوق ديپلم              ليسانس      تحصيلات :                      ديپلم و زير ديپلم             

به سوال قبل، چند مرتبه در برنامه ما يا  مثبت آيا تا کنون در برنامه ما يا برنامه هاي مشابه شرکت کرده ايد؟  خير             بله           در صورت پاسخ 

   20بيش از                   20-10             10-5               5 -2           1               برنامه هاي مشابه حضور داشته ايد؟

  مشخص فرماييد  10تا  1را ، با عددي بين  خود رضايتو   اهميتلطفا جملات زير را به دقت بخوانيد و ميزان . 

 یک برنامه مناسبتي بطور کليدر : به معناي مهم بودن آن ويژگي از نقطه نظر شما اهميت  

 در آن حضور داريد برنامه ای که هم اکنون: ميزان رضايت شما از ويژگي مورد نظر در  رضایت 

 

 

بسيار بي اهميت  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 بسيار با اهميت 

بسيار ناراضي 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 بسيار راضي 

نمره رضایتنمره اهميتآيتمرديف

روز و ساعت برگزاري مراسم1

سالن برگزاري برنامه از لحاظ تجهيزات مانند فضاي سالن، تهويه، سيستم صوتي، نور ، دکور ...2

امكانات جانبي محل برنامه شامل غرفه کودک، نمازخانه، سرويس بهداشتي ، پارکينگ و ...3

کاربردي بودن موضوع برنامه در زندگي 4

شيوه پرداخت موضوع برنامه و ارائه آن به مخاطبين5

نوع و نحوه اجراي مسابقات6

دانش و تسلط سخنرانان 7

فن بيان و شيوه اجراي مجريان8

سيما و ظاهر سخنران، مجريان و برگزار کنندگان9

ادب و احترام مجريان، سخنرانان و برگزار کنندگان10

کيفيت و نحوه انجام پذيرايي و خوشامدگويي 11

نظم سالن در طول مراسم12

زمان کل برنامه و هر يک از آيتم ها13

نحوه دعوت و اطلاع رساني در خصوص زمان، مكان و موضوع برنامه )پيش از برنامه(14



 مشخص فرماييد )کاملا موافقم(  10تا  )کاملا مخالفم( 1بين  نمره اي نظر خود را با زير از گويه هايدر مقابل هر يک لطفا 

 نمره گویه

  قبل از حضور در برنامه، انتظار کلي من از برنامه بالا بود 15

  انتظار داشتم ، مطالب ارئه شده در اين برنامه، منطبق بر  نيازها و دغدغه هاي ي فردي من باشدقبل از حضور در برنامه  16

17 
قبل از حضور در برنامه انتظار داشتم مطالبي که در اين برنامه ارائه مي شود قابل اطمينان و کاربردي در زندگي امروزي 

 .باشد
 

  مي باشدبطور کلي ارزيابي من از اين برنامه بالا  18

  مباحث ارائه شده در اين برنامه، با نيازهاي فردي من و  آنچه من در اين برنامه به دنبالش بودم،  منطبق مي باشد 19

20 
مطالب ارائه شده در اين برنامه، مطالب قابل اطميناني هستند که مي توان آنها را در زندگي روزمره بدون هيچ مشكلي 

 بكار گرفت.
 

  برنامه ارزش وقت و زماني که براي آن گذاشتم را داشت.اين  21

  مطالبي که از اين برنامه يادگرفتم ارزش وقت گذاري و آمدن را داشت. 22

  بطور کلي از اين برنامه احساس رضايت دارم  23

  اين برنامه انتظارات من را برآورده ساخت. 24

  اندازه )مشابه( برنامه ايده آلي است که در ذهن داشتمميزان رضايتمندي من از اين برنامه، به  25

  م که ميخواهم به برگزارکنندگان منتقل شودرمن در خصوص اين برنامه شكايت زيادي دا 26

  فكر ميكنم ساير مدعوين هم شكايت زيادي در خصوص اين برنامه داشته باشند 27

  در برنامه هاي آينده نيز شرکت خواهم کرد 28

  من اين برنامه را به ديگران توصيه مي کنم  29

  اگر امكان حضور در برنامه هاي مشابه را داشته باشم، انتخاب اول من اين برنامه مي باشد 30

 

 چنانچه توضيحي در خصوص موارد ذکر شده در بالا داريد براي ما : ) در راستاي بهبود برنامه پيشنهاد کنيد

 بنويسد(
                        

 

 



 )برنامه غرفه ای(ميهمان گرامي 

. خواهشمند است با بذل توجه و دقت برنامه هاي بعدي مي باشد.  هر چه بهتر  نظرات شما ميهمان ارجمند گام مهمي در برگزاري

  نظر خود ما را ياري فرماييد. پيشاپيش از صبر و حوصله شما در پاسخگويي متشكر و قدردان هستيم

 متاهل  مجرد              وضعيت تاهل:   مرد        زن     :    جنسيت

 61بالاي              60-51              50-41               40-31             30-20            20زير      سن :      

 ريفوق ليسانس و دکت              فوق ديپلم              ليسانس      تحصيلات :                      ديپلم و زير ديپلم             

به سوال قبل، چند مرتبه در برنامه ما يا  مثبت آيا تا کنون در برنامه ما يا برنامه هاي مشابه شرکت کرده ايد؟  خير             بله           در صورت پاسخ 

   20بيش از                   20-10             10-5               5 -2           1               برنامه هاي مشابه حضور داشته ايد؟

 

  مشخص فرماييد  10تا  1را ، با عددي بين  خود رضايتو   اهميتلطفا جملات زير را به دقت بخوانيد و ميزان . 

 برنامه مناسبتي بطور کلي یکدر : به معناي مهم بودن آن ويژگي از نقطه نظر شما اهميت  

 در آن حضور داريد برنامه ای که هم اکنون: ميزان رضايت شما از ويژگي مورد نظر در  رضایت 

 
 

 

بسيار بي اهميت  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 بسيار با اهميت 

بسيار ناراضي 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 بسيار راضي 

نمره رضایتنمره اهميتآيتمرديف

 دکور و فضاي داخل هر يک از غرفه ها و محل برگزاري برنامه 1

کاربردي بودن موضوع غرفه ها در زندگي 2

دانش و تسلط مسئولين غرفه ها3

فن بيان و شيوه اجراي  مسئولين غرفه ها4

سيما و ظاهر برگزار کنندگان و مسئولين هر يک از غرفه ها5

ادب و احترام برگزار کنندگان و مسئولين غرفه ها6

کيفيت و نحوه انجام پذيرايي و خوشامدگويي 7

زمان کل برنامه و هر يک از غرفه ها 8

نحوه دعوت و اطلاع رساني در خصوص زمان، مكان و موضوع برنامه )پيش از برنامه(9

 توجه و پاسخگو يي مسئولين غرفه ها به سوالات مخاطبين 10



 مشخص فرماييد )کاملا موافقم(  10تا  )کاملا مخالفم( 1بين  نمره اي نظر خود را با زير از گويه هايدر مقابل هر يک لطفا 

 نمره گویه

  در برنامه، انتظار کلي من از برنامه بالا بودقبل از حضور  11

  قبل از حضور در برنامه انتظار داشتم ، مطالب ارئه شده در اين برنامه، منطبق بر  نيازها و دغدغه هاي ي فردي من باشد 12

13 
کاربردي در زندگي امروزي قبل از حضور در برنامه انتظار داشتم مطالبي که در اين برنامه ارائه مي شود قابل اطمينان و 

 .باشد
 

  بطور کلي ارزيابي من از اين برنامه بالا مي باشد 14

  مباحث ارائه شده در اين برنامه، با نيازهاي فردي من و  آنچه من در اين برنامه به دنبالش بودم،  منطبق مي باشد 15

16 
که مي توان آنها را در زندگي روزمره بدون هيچ مشكلي مطالب ارائه شده در اين برنامه، مطالب قابل اطميناني هستند 

 بكار گرفت.
 

  اين برنامه ارزش وقت و زماني که براي آن گذاشتم را داشت. 17

  مطالبي که از اين برنامه يادگرفتم ارزش وقت گذاري و آمدن را داشت. 18

  بطور کلي از اين برنامه احساس رضايت دارم  19

  انتظارات من را برآورده ساخت.اين برنامه  20

  ميزان رضايتمندي من از اين برنامه، به اندازه )مشابه( برنامه ايده آلي است که در ذهن داشتم 21

  م که ميخواهم به برگزارکنندگان منتقل شودرمن در خصوص اين برنامه شكايت زيادي دا 22

  اين برنامه داشته باشندفكر ميكنم ساير مدعوين هم شكايت زيادي در خصوص  23

  در برنامه هاي آينده نيز شرکت خواهم کرد 24

  من اين برنامه را به ديگران توصيه مي کنم  25

  اگر امكان حضور در برنامه هاي مشابه را داشته باشم، انتخاب اول من اين برنامه مي باشد 26

 

 در خصوص موارد ذکر شده در بالا داريد براي ما  چنانچه توضيحي: ) در راستاي بهبود برنامه پيشنهاد کنيد

 بنويسد(
                        

 

 


